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����������������������������

�� '('���������������!"��*�!! �+((+�� !��!��! ����"���, !���"��*�--�"���,"!� �

."�� �����.�!�� -"�� �*�//��� � ."�� .�/"!� �"� ��#�� � � ,�!��"0� ��!� � -�1� �2"� ���

,"."��, ���������# �%"�! !�� ���!� �-"��-�����2"��2"��!� !���! �.�//�� ��3�!"��

� � � -� �"."�"0� ,�� �!�2"� -"�� � !��%��� ����"� �!������#"� .�� -�"!."�"�  �

� ,- ���,"!��� .�� �"!"�"� !"�� � !/� !��� .�� �//���0� � ,�!4�"0� -�"�"!��� ����

�"���� �� �� ,�!��"���"������ 0�/�����"��"�� !"�-"���!��."��!��.������0��2"����

-�"�"!��! �� ,-�"����"0�4��!.�0������.��. #"��"��"�"��"%������!�2"�!"��*�!! �

� ��"!�"0��������%��!."�,�%%� ��!���2���� #�� �� ���� !"�!"�� ���"�� ��!! �.��

��/"��,"!� ��

�"��.��"�-�"��� �� !� �."��* -"��� �."��.�/"!� �"���#�� ����/��-�"�"!�"��2"�-"��

5�������������6�����!�"!."� %!��-� ��",���2"� ������� ,- ���� ��!�"��,"�.��

,"��� �"�-"�����4���"��*�//��� �2�� �-"�� ��!�/����� � �"0�.�!4�"0��# �� ��!��

������� ���0� � !������ � !� �!�� �!/ �,��� !"0� 4����� �",-�"� �������0� .���� ���

���2�"."!�"� --��"��!��!�"�#"!� �-�"�� ����"�- !�������."%����//�����!�"�"������

�//�!�27� ��� �. -"����"� � -"�� ��,".���"�  � ��� �#"�"� ��� -� ��",�� � �� - �� �

���*���"!�� !"� ."���� .�/"��� ��#����� � !� � ! � �!#"�"� � !��."���"� �"� ���2�"��"�

8#"������ ��"�"/ !��2"9�.��-��"��� �.���!/ �,��� !�����"�4�����:�-����",-�"�������

.���� �!�� ���- ���� � ����270� -��� "��"!. � ����"� �-"��"� � ,-�"���#�,"!�"0�

!"��*�!! � .�� ��/"��,"!� 0� '('� -�����2"0� %��� �!� !���� � !� �� �����.�!�� 2�!! �

��%%��!� ����!�,"� �.��'�(0�- ��270�� ,"����:�%�3��#�� �, . �.�����"#��"�!"��"�

-�"�"."!��� �"���� !�0� ����!�� ����� � !��!��! � �� ���2�"."�"� -��"��2�� ���"����

���*�//��� �"�! !��",-�"���;�:�. #�� ����5�",-�6�."%����//���0��"!�<0���,"! ��!�

����!�� ����0� �%�����"�������2�"."!��0��� 4��������,�! � �2"��"�-�"���!������2�"��"�

����*�//��� �.��.�/"�����#����#��%�! ��.� ��"!"�"�� � �4�"�������- ����/�# �"# �"�

�2"�! !��",-�"0�-���� !����-�1��� !��# � !�3�."��"�-������!�������:�- ������"�

.��"��
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������������������������� �����!����������

���.�/"!� �"���#�� �� ,�!��"��!�"�#�"!"�������2�"����."�������.�!�����,��"��"�

, �� �.�#"���/����"�"����.��������� !"�."�������-"���"�. ,�!."�."��*�!! �+((+�
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�$���������������������������!����������

%&� ANAGRAFE, STATO CIVILE, LEVA�

� ! ������������������"�����0�.��"����.�"�� ! �������/����,"!�"���� ����! !��--"!��

� �� - �������� ,-"�"!����//����"�� !�� ..��/��� !"�."%����!�"�"�����F�,"!��"����

�"�� �#"��"����,��"����� ,-�"����8.��2������ !"�.��, ��"�-�"��!���.��-"�� !��

.��-"���� ��������."%���"#"!����"������."�����"� !.��%�"����, !.���"90�-"�����

4���"� . #�3� "��"�"� �!�"�"������ �*��� ���3� &��.�������� ��.�!����0� �!� 4��!� �

�*�//��� �.������ ���#��"�:�� ,-"�"!�"�!"����� ���/��"�/�!��"�."��-� �".�,"!� �"�

-�"����,"!�"�4�"�� ��2"� ����"!"� �������������� !"�."�����"!�"!���.��2������#��

."����, ��"�-�"��!����

2. COMMERCIO 

�*�!�������2�"����-"�#"!����2����%���.�� ����- ��������3�.��-���"��-��� !"����

�"�����! �."��*�!��4������ �".�:�������. #���� �����,�!��!���.��� ! ��"!���

.�� -���"� ."��*�!�"�"���� � ."��*��"�� -� �".����"� -"�� - �"�� ���"."�"� �����

,�!�/"����� !"�,"!���"���*�!.����� !"�/ �!����������2�"."!�"�2��� !�"!��� ����

,"."��, �.���#"�"��"% ���"����"�� ��

3. ECOLOGIA ED AMBIENTE  

)�� :� ������ �!�� ��"������ � !����"!�"� .�� ����� �2"� 2�!! � �!�"�"���� � ��� .�/"���

��#���0��!/��������:������������".���0����-"�� �����"��"�."�� ��� �� ��!! �+(('�"0�-"��

���� 0� �!� ,����,�� -���"� . #���� �.� �!4��!�,"!� � �,��"!���"� ".� ������� ��

�! ���"0� ���.���3�."��.�� ���������� ��2"�%�3�.��-"���7���"�� �.3��*�."��.���!��

������� !"�.��.���%� ��2"��"!."��.���,"!���"��!���27���� !�"!"���0�����##"��"�

!"����- - ���� !"��"��."!�"��!���"��"!�"�.���%� �-"�����,�!��� ����-"�� �."����

4��"�"�-�������0��!�-����� ���"�!"%��� ��������.��� !��,"!�"�.".�����������- � �

"���;�:�. #�� 0��!��-"�����, . 0�������������� ���� ���� !"� //"����.��� � � �

�2"�-� .�� ! �����#��3�.���!�����"!�,"!� �8!"���"!� ��,-� ��2"����-�;�.��"����

�"�,�!"90� 4����� � ����� -�������� "� ,�!�/"����� !�� .�� #��� � %"!"�"0� �2"� ���

�# �% ! �-��!��-��,"!�"�.���!�"�������%� !"�����������".������- - ���� !"��2"�
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/�"4�"!���%����!��"��"�����"��)��:0�.�!4�"0����!"�"����3�.��- ��"��!���� 0�� ,"�%�3�

�"%!���� � !"��"� �"���� !�� -�"�"."!��0� �!�� ��� !"� .�� ."��� � � !����� �

."��*�!4��!�,"!� �������� 0������#"�� ����� !�"!�,"!� �."��"�/ !���� ! �"0��!�

#���%"!"���������0�/��"!. � ����% ������� �����."��-��������"�"������.�����-"����"�

�"�, .����3�.*�� �."��"�-�"."��"�/ !�����������"�.�����! �,���#��#�%"!�"�".����

� � ��-"%!�,"!� �! !� ���"����,"���! ��"F������%%"����"�������/�!"�.���"!."�"�

! �"� �"� .��- ���� !�� �!�2"� �� ,"�� � .��  �.�!�!�"�  �.�!���"� �2"� �"!.�! �

�",-�"� -�1� � !��-"# ��� .�� "��"� �� ��� ����� .�� ������ �� -�������� "�"�����0� ��

�"�- !�������."��"�,�!�/"����� !��"�� � � ��2"�.�������! ����4��"�"�-��������"�

�"���!�� !���,,�!�������#"�-"��!����"��--���������!"����� �.��#� ���� !��."��"�

-�"."��"�.��- ���� !���	�!� �-�1� ����2"0�� !��*�����'>�."�����"%%"�'>�%"!!�� �

+((B0�!��B0�� ! �����"�."�"�,�!��"�!"����,������.��+C�"�� ���C((�"�� ���! ���"0�:�

!"�"����� � - ��"� �!� ��� � �. !"�� ��� !"� .�� #�%���!��� !"��"�  �"� ! ����!"0�� !�

�!�"!��/����� !"� !"�� /�!"� �"���,�!�0� -"�� - ��"� ��%�!"� ��� /"! ,"! � ."%���

��2��,����� ! ����!�0� "� ��, ��� .��  %!�� ��- � "//"������� � !� ,"���� , ����0�

-����� ���,"!�"�.�!! �������������"�".��������"��������#��3�������������"!��"0�-"��

����� ��!% ��� "� ���"!���� ."�� ���� � � /� ��� ! �,�� ��� - ��3� �!�"�#"!��"0� �!�2"� ��

,"�� � .�� �-- �����  �.�!�!��0� �2"� !"�� ��� � �!� ���� ."���� "��,�!��"� �!��

������� !"�.��.�!! � �.��-"��� � �������"�"�� !��"� �-"����������"�-��������-�;�

� !/�%������� 4���"� -� ##".�,"!� � � !��!%����"� ".� ��%"!�"0�!"�� 4���� ��� � ���

.�!! �."#"���������"�.���!"4��# ������"���,"!����"�!����"�."# ! ���� ��"�"���

!"�"������ -�"��-- ���� .�� ��%"!���� �",-�"� �!� �",�� .�� �,��"!�"� ��� �"!. ! �

!"�"�������!�"�#"!���.����-��������.��,�����-�".��"�.����""�8����-��"9��.���"!���

���"� ����."�  #"0� �!� ����!�� ����� 8�!� �-"����� , . � !"��"� � !"� -"��/"���2"9�

��� !.�! � ��/����� � ��������� .�=� �������"0� ���� �"��"0� � ���%��"� .�� -�������� ".�

���� 0� �2"�  ���"� �� ��"��"� -� ��",�� � �� � ��� -� /�� � �%�"!�� ?��!����� 0� .�!! �

���*�,��"!�"� �!� ��-"�� � , �� � !"%���# � "� ���"��! � .��. � � ���*�,,�%�!"�

� ,-�"���#��."��������3��

���� �-� ��",���"%!���� � �����.�/"�����#���0��!�-�1� ����� !�0�:����� �4�"�� �

."�����- �%"!���."��"���"-������,�����-�".��/��!�2"%%��!����"�#�"�-������2"�"�
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�2"� -�;� � �������"� -"��� � � -"�� �� -����!��� 8�!� -����� ���"� -"�� �� ��,��!�9� �!�

4��!� 0� ��� -�1� ."��"� # ��"0��� ��,�� #"!% ! � �� �� #����� ���*���"���� ."%���  ��2��

 --��"�� � � ��2"�-����! �."�� ! ���"!."�"�.���,�����-�"."�"���,,�!��"�

������ ����.�� � !� -"��� � � -"�� ��� � � � �!� ��,��3�� ��� ���"#�0� � ,�!4�"0� ��

-� - ��� �.��4�"�� ��",�0��2"�� ! �������"//"��������!�"�#"!����2"0��!� ����!"�

� !"0�2�!! ��"������� ���,�����-�".�������� � � ��%�!�����/�!�� !"���!������������

�!� ��0�:����� ����2�"�� ��*�!�"�#"!� �."����-���������,,�!������� !"�-"��- ��"�

/�!"����������"�.����!��-� #"!�"!�"�.�� ������� !�� �.�����!��"��!�"�� ,�!��"��

�"��-��, ���� 0����- ������,�!���-��"�2��"//"����� �� -����� %2��-"�����"����"�

�!� � !��"� � ��� .������ � ���"��� � � !� �!#�� � ��� -� -��"����� �.� �!�� ���� .���

���"!���  !."� "#����"0� -"�� 4��!� � - ������"0�.�� ���"���"� .������ � ��� #���!�� F�

�!�2"��"0����"!�#"."�"0������������ -������� �.��4�"��� !������-��#����"0�.�!4�"0�

.�� � ,-"�"!��� ."���� ,�%���������0� �!���27� ."��*��� ���3� � ,�!��"0� ��� ����

�!�"�#"!� � 2�� � ,�!4�"� �#�� � ��� /�!����3� .�� � !�"!"�"� ��,"! � ��� .������ �

��,"!��� ��� "!��"0�-"��4��!� ���%���.������"� !. ���� �:��!�� �� ��*������� ����

-"�����"����"0�,".��!�"�-� #"�/ ! ,"����2"0�����"��"�"!���3�."��/"! ,"! 0��2"�

�"�. #"��"���������"�� ,-� #����- !"��!���- ����*�,,�!������� !"�� ,�!��"�

��� . #"�"� .�� �!�"�#"!��"� -"�� ���"!���"� ��� -�1� - ������"� ��� .������ � �!�2"� ��

,"�� �.������",��.���!� ! ������� !"�."���������������

4. EDILIZIA PRIVATA, PUBBLICA E URBANISTICA 

��� !�,"� � .�� ����� - ���� ���*���"!�� !"� ."���� .�/"��� ��#���� :� -�"�� �27�

����� !��� � "0� �� .�//"�"!���."�� +(('0� �!! � -"�����4���"� ��� �",��.��,�%%� �"�

����"# � :� �������� � 5��� ����/ �,��� !"� ."�� .����� � .�� ��-"�/���"� �!� .����� � .��

-� -��"�360�-"���*�!! �+((+0���-� ��",��- ����� ! �����������, �� �.�#"���/�������

�! ���"0�#��."�� ��2"��*���"�� ������.�/"�����#����! !�:���� !.������"��������.��

."���"�� �"�-�"- �� 0��"!�<��.��!������#"�."�������.�!��-"����,"!���"����������� �

.����� ������� !��"�� !�"��� !��".�����"0�.�, ����� ����"%����, ����*"��,"�."��"�

��!% �"�-�����2"0� --��"�-"��."!�!����"����!"�"����3�.���!�"�#"!����"-�"���#��.��

� ������ !�� �"�������"� ��� .�� /� ��� ."�� ! �,��"� ��"�� -� �".����"�� �"�� 4��!� �
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��%���.�0�!"�� ��-"��/�� 0��"�� !�"��� !��".�����"�#�� ��"�#�� ��2"��!�� � ���� �

:����� ����!�� �� 0��!�2"����"%��� �.�����2�"����."����&��!����"%� !��"�.���!�

�--� / !.�� � "��,"� ."���� -������0� � !� � -����� %2�� , �� � -�!�����0� -"��

#"��/����"��"�"�����! ��"�� !.��� !��."����"�.�����#�%"!�"��"%������ !"�!��� !��"�

"� �"%� !��"� -"�� -� �"."�"� ���*�!!����,"!� � ."���� � !�"��� !"� ".������0� � !�

� !�"%�"!�"�"��,�!��� !"�."��� �- �.��/�������� ��!.�������"��"������� �������

���"�."������� �-� ##".�,"!� �� !�"�� �� ��

�!��!����� ���� ���-��#�����2�". ! ��*��- ����� !"�.��,�!�/������2"�2�!! ��"� �

����������8"�� ,�!4�"���"����!� #����������9���-"�/�����!� ��%�!"�� �������"�.��

���� !��".��!��!����� ��!� ���������2�"����.����- ����� !"�.���!�"�"#�� �"�/��� �

�!�������"�.��-"�� !���!����"��!��!�� !. ,�!� �-"����%%��!%"�"��%"# �,"!�"�

�*������� !"� - ���� ��� -��!�� ����� ."�� � !. ,�!� � ��"�� 0� - �� � �2"� �*����!�"�

� ���"!"� �2"� �*�!�������� !"� 2�� ��. �� 0�  ���"� ��� � !�"!��� � ��� ���%2"���� ."��"�

����"���!�2"��!�4�"�� ���� 0��*�//��� 0��2"��#"#����������� ��*��� ������� !"0�� !�

-�"!�� �"%����,��30� �!� -�"�"!��� .�� �"%%"� �"%� !��"� �2"� �..��������� "� %�� �!�

� !������ � -"�� ���"� /�����-"��"� 8"� -�"#��� ."���"���� !"� ."��*���",��"��

� !. ,�!���"� "� !����? ���� ."���� � ,-"�"!�"� ������90� :� �",-"���#�,"!�"�

�!�"�#"!�� �-"�����"����"��2"�����"�������� !"�����������"//"�������!"���"�,�!��

�!.������ .��� -� ##".�,"!� � .���%"!����"�� ��� -������� :0� -"���!� 0� �!� #��� .��

."/�!��� !"��

�� 4�"�� ���%���. �#�� "#�."!���� � ��� �"!."!���."��-��#�� � A� ."!�!���!�"� ��

�2�"."�"����.", ���� !"�.�� -"�"��2"����! �����"��"�������"��"!������-�"��������

."!�!����.���!��� �����#��3�8
�����9� ���� ������� !"� �� !�"��� !"�".������0���

�"� !.��."������0��"!����"!"�"��!�� !��."���� !"����/��� ��2"�, ��"�# ��"����:��!�

-�"�"!���.�� -"�"��2"�- �� ! �"��"�"���!��"0�����-��"�� !����� ��"�- !�� !"�

."%���  !"����,- ����-"���"%%"�� �"�� �����.������ ����������*�//��� �! !�-�;� �2"�

�"%���"����! �,���#��."�������!�,��"���0�! �,���#���2"��!�4�"��������,���!!��

2��� ! ����� 0�-"������ 0��!��! �"# �"��-�!������"�����������"0�� -������� �-"��

4��!� �� !�"�!"�����"%������ !"��"%� !��"��
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�!�� ���!��0��*�!�"�#"!� �."����.�/"�����#����2���-"�� ��#�� �����",-���"��� - �

.�� � !�������"� �� �2�����"� ��� �����.�! � � � ���� � ."���� �"%������ !"0� �!�2"��"����

����.���"�4��!� �� �����#"!�"�2��%�3��#�� �, . �.���!! ���"�!"��"�-�"�"."!���

�"���� !�0�#��"� ��.��"��*���"!�� !"�- ����.����"�� �"�!"��.��"��!/ �,��� !"� ��

������ %��� �!�"�"������ ".� ��� � !�� �!�"�"������!"�� -� �".�,"!� � "� ��;�  ���"� �2"�

��� �#"�"����-��!��-� �.���"%����30�/������2"���������� %%"����� �!# �������! �,"����

!"���� � !.��� !"� .�� - ��"� �!� "��"�"� �"� ��� !�� �2"� ���"!%�! � � !� !"� ���

� ..��/���,"!� �."��� � �.�������".��!�"�"�����

�"��4��!� ���%���.���*����!������0��"�. ,�!."���# ��"������.�/"�����#����2�!! �

�#�� �-��!��-��,"!�"�� ��� - �.���2�����"���-"����� ,-�"����."����! �,���#�0�

�2"� �������� �� ������� /����%�! ��0� �!�2"� -"�� �*�!�"��"������ .�� ! �,"� �������� "�

�"%� !���0�,�� ������� ���� :���� �� �� !� �!�"�#"!���# ���� �� -�"�����"� ��� � ��"����

- ���� !"� ����!��� .���*�//��� 0� �2"� .��- !"0� ."�� �"�� 0� .�� ��������� �!�"�-�"���

."����,��"�����

5. LAVORI PUBBLICI E SERVIZI GENERALI 

����"���� !"�."��*�!! �+(('�����-��#�����4�"�� ��",��� !��*�!#�� ���� !��!���"�

!"���� �"�������� !"� .��  -"�"� # ��"� ����� "��,�!��� !"� ."��"� �����"�"�

���2��"�� !��2"0��!�"�"���� !"�."��-��! ��������� �� !��"���2"."�-�".��- ��"�

.����"�- !�����"�."���"�� �"�!"��*�!! �+(((0���4�"�� ���%���. 0������%%"����"�.��

- ��"� �!� ��� � ���"�� ��� �!�"�#"!��0� !"--��"� , �� � � �� ��0� -"�� �"!."�"�

���!�����������������,�����-�".��8.���������:�%�3�������� �-�1�� -���-"������ � �

-������9F� ����!�0��!/�����-�"�"!��! �.����#"���� 8�� # ��"����"#�!��9�".� �!� �� -�1�

#"���"�-� -�����,-".�,"!������-����%%� �."��"����� ��"��"�-"����,��!�0��!���!��

"�.�������0��!�4��!� ��"��! 0�!"���"��,"�� 0�-�����"�8.����-"�� !"�."��- ��"���9�

"�"#��"����-"�� ����! �,��"�-��! �#��� ��

��� ��%%"��,"!� � ���������"0�  ���"� �2"� .����� �"!�������3� -� -���� .�� �2�� ����#"0�

� -������� �.���"�� ��"������ !���2"�-"�� .���,"!�"�-"�#"!% ! �.��������.�!��

�����.�/"�����#�����
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� !��!��! 0� �! ���"0� �� %��!%"�"� ���2�"��"� .�� ,"���� �� -�!� � ."����

� - ! ,������0����4���"0��"�:�-���#"� ��2"�:�!"�"����� �����- ����� !�������!�����������

 %!��� ,�!"0���������-�� ���������!��!�������.�!������������4����:�
"�"!��! �

."��&��.�0��������0��!�, ����-"�� .��."��*�!! 0�.��, ��"�-"�� !"��2"�! !�� ! �

�"��."!���"0�4��!.�0�!"�"�����! �,�%%� �,"!�"�.���!��� - ! ,��������2�����"�

�!"4��# �����"F����4���"� ���"��2"���������"�.���!.������������3�.��3�-��"0��"�

��� ,-�%!���� .�� �!�� %�� ����� -"�� 4�"���� ���������0� �!�� �,,�%�!"�

� ,-�"���#�,"!�"�%��."# �"��

��1� �!� %"!"���"0� -"�� 4��!� � � !�"�!"� ��� �"�� �"� !"�� �� � � ,-�"�� 0� #��

� �� ��!"�� ��2"0�� �<�� ,"�:��##"!�� �-"��%����!!��-�"�"."!��0��"�� ��"������ !��

."�� �����.�!�� 8�2"� �� # ��"� �/ ���! � !"���� �������� !"9� � !��!��! � �.� �#"�"�

��%���. 0� �!� "�"#���� ,�����0� ����� ,�!��"!�� !"� ."�� -����, !� � � ,�!��"�

8�!�"� � �!� �"!� � � ,-�"���# � .�� �"!�� .",�!����� "� -����, !����9F� �!/����0� �"�

���2�"��"� .�� �!�"�#"!� � ��� ��# �% ! � -"�� � � -�1=� ���*��4�". �� 0� -"�� ���"!���

.*��4��� �-"��� ����"�. #��"� �.�"��"���#��-�"��� !"� �-"�� ������ �����0� ���"�

/ %!����"0�-"��"� !.��� !"�!"��-"�� . �.��-� %%"����"#�!��0� ��� ,�����-�".�0�

� ,"� %�3� ."�� � -"�� ��� -������� "� -"�� ��� ����",��� !"0� �%��� �,-��!��� .��

����,�!��� !"�.��#�"�"�-����"0�-"�����,�!��!���.�����"�. #������/�����-"!��� �

.�����"�, �� ����"!�����-"������ -"������.����,�� �-"�����,�!��!���.��-�������

."��#"�� ��2"�-� �"%%"����� �- �����,�!�!�"0����"�����."�"����"�-����"0�-"���������

�� !!"���� �� !����2"��2"�- �� ! �"��"�"�������.���!��."!��0��!�2"�%��#���

���� !��!��0�-"���!� 0������"!"�"�! !���!��"����-� ##"."�"�� !��",-"���#��3��.�

�!�����������"�%"!"����������,�!��"!�� !"�."���"!��"����"!���8��!� �-�1��2"����

� ,�!"� .�� 
"�"!��! � ."�� &��.�� .��- !"� �.�  %%�� .�� �!�� . ���� !"�

��%%���."# �"9�� ��� !"��",-"���#�0� �!� 4��!� � ��� -�1� ."��"�# ��"� ��� ! �"# �"�

�����. �� !����4���"�����!�"�#�"!"�/������2"��������.�!������"!��! ������������"�

�*�!�"�#"!� 0� -��� "//"����� � ,�� -� ������!�� � .�� , �� 0� ! !� - !"� ��� ��-�� �

�*�,,�!������� !"� .�� %�����/������ �������F� ��������0� !"�� �"!� � �2"� �"� %���

�!�"�#"!���� ! ��# ����� !�� ,-���"����� ..��/�! ��--�"! ��*��"!���"�- ���! �

�� ,�! �"�-"�� .����3�.��"�"���� !"�"0� .�!4�"0��*�,,�!������� !"�� !�"%�"�
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�!�2"� �!� "#�."!�"� #�!��%%� � � �� � ��� -� /�� � ."���� "� ! ,����3� ."%���

�!�"�#"!��F� %"!"���������0� !"�� �"!� � .�� �!�� "%���"� ���"!�� !"� -"�� ���� � ���

-����, !� �� ,�!��"��

�������"!."��"!�� !� �� ,"�! !������%"# �"�"��",-�"�- ������"��"!"����������

��!"��� ,- ���,"!���"���%%"����0�,��:�/� ���.���� ����. #"���"!."�"������ �

� !�"%��,"!� 0�- ��27�"������������.������� �%��.�,"!� ������- - ���� !"�"0�

-"���!� 0�. #�"��"�"��"�"�.����� ,"� ��"���# ������������������� �������0�� !�

!"�"��������-- ���=��*�--�"���,"!� �.���!�!���" �.��-� !� ��!�"�#"!� �-"����

�"�#����,�!��"!��#��%"�������!�"� ! ,���"�-"��4�"�����//�.������.���"��--���������0�

��� -�"�"��� ."�� ���-"�� � ."�� �",-�� � !���������� 8-"�� ���� � . #�� 90� � !� ���

-�!����"� �--������ !"� ."��"� ��!�� !�� -�"#���"� �� /� !�"� .�� �!�.",-�"!�"�

� !���������0� �#�� � ,-�"��� ��� �"# ��� ."��*�//�.�,"!� � 4��!. � 4�"��"� ���! �

��-"����#"��

�!����� ���% ,"!� ���%���.��������� � �."������-"�/���"�.*��4��� ���-����.�%���

���"%!������ .�� - ���� ������� � ,"� ��� ��� �."�30� ��� �"�� �"� 2�� �#�� � �!�

��������� !"� ��� %"��� !"� ."�� - ���0� �2"� �#"#�� .�� �  ��%�!"� �� ��� ���� �����

%��������� �,,�!�������#���!� �.�!"� ����� ���"%!��� !"�."��- ���������0���� ����

�2"� ��� � ! � � !������ �!� �"!� � /�# �"# �"� ���*�,,�!������� !"F� ,"!��"� -"��

4��!� �� !�"�!"����, .����3�.������ � �."����! !"�� !�"�� �� 0����4�"��� !"�:�

���� ���- �������#�!���.������!��-� -��"�����.�������0�-"�����/��� ��2"�%�����"����

� !��!��! ���� ��"!"�"��*"�� !"���--������ !"�."����! �,���#��.��-���"�."����

�,,�!������� !"�� ,�!��"0����4���"0�."���"�� 0�2��/ !.�� ������ ��%��"�����!�

-��"�"��"%��"� ��4����� ����� �",��"� /��� � -� -�� �� !� �-- ����� ."���"���� !"�

."����&��!���� ,�!��"��

���.�/"!� �"���#�� ����2�"�� �.���!�-��"�"������",�0�.��-���"�.���!����"%!����� �

.�� - �� � �����0� ! !� 2�� ���"!�� � .�� . #"�� ���"."�"� ����� ���2�"���� ��"���0� �!�

4��!� 0�� ,"�%�3���/"��� 0��*�,,�!������� !"�� ,�!��"��#"#��%�3�����!� ��!�

���� ���!���� � -��"�"� �"%��"� ".� �!�2"� -"��27� 2�� ���"!�� � ,�%%� �,"!�"�

� !� ! ����"���"�/�!�� !��-� ,� #"�"��!��-�"�����-� !�!����."��*"!�"�8!"����

/�����-"��"�����"%� !"�� ,���.��9��2"�2��."���� ����! �,���#��.����/"��,"!� 0�
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- �� � �2"� ��� �"��"����� ���2�"���� � ,�!��"� ! !� 2��  ��"!�� 0� �� ���� %%�0� �!��

���- ���� �. !"�� �� .����-��"��� .������������ ��"���� �--������ !"�."����! �,��

�"%� !��"��!�,��"������

�!/�!"0� ���� �",�� �!� "��,"� #�� -��"� �"%������ � �!� �"�"!�"� �!� !�� � ."�� )��"�

��!.�� � � !� ���"%!������ .�� - ���� �����0� � !� ��� -�"�"!��� ."�� � ����#"!�"�� ���

��--�"�"!��!�"� ."��*�,,�!������� !"� 2�� .�� � ���������� !"� �!�  �.�!"� �����

.��- !������3�����#"."�"����- ���� !"�����!�����/� !�"�.���!���!�"�-�"���� !"�

! !�"4��# ���."�����"%� !"��������--������ !"�."����! �,��.�������������������:0�

-"���!� 0��!����"���."�������- �����"%� !��"��

6. PRIVATI ED ALTRI ENTI 

����"%�������!��"!�����"� ��,"!� �."��"����2�"��"��"����#"� ��4�"��� !���2"�! !�

���"!% ! �-� -���,"!�"�������/"���-��������� ���"0��"!�<�����-- ����.��#���!�� �

 --��"� �� -� ��",�� � !� �!��� ".�  �%�!��,�� .�#"���� .���*�,,�!������� !"�

� ,�!��"0� ,��  -"��!��� ���� �"���� �� � � ,�!��"0� 8� ,"� �.� "�",-� =� �!"�0�

� ��"0� �"�� #�"0� ���������� !�0� "���9� ��� ��%���. 0� -��� !"���� � !��-"# �"����

�2"����.�/"!� �"���#�� 0�� ,"�:������� �!"��.7-���!���2"�!"�����������"�/�!�� !��".�

��� ,-���0�5! !�:��*�## ��� �."����%"!�"�!7����%��.��"�.��� ��,60��������.�!���2"�

- !"#�! �4�"�����"����2�"��"�.��� ���� !��� ! ����������"#����"0�-����"�". ����

."��*�,��� � .�� ��� !"� ."���� .�/"��� ��#���0� ! !� ��� :� ���"!�� � .�� !"%��"� � � �

�*�!.����� !"� .�� �!� �!.����� �  � .�� �!� - ������"�  ��"!��,"!� �  � .�� �##������

���*�//��� �� ,-"�"!�"0�-�"�� ����4���"����:� ��# ��"��!�"�#"!����� !�����"%��� �

."���� � ���� !"� ."�� -� ��",�� -� �-"���� � "� � ..��/��� !"� ."�� ���2�"."!�"��

	�!� �-�1��2"0��!�����!������0����:�- ��� �� !������"�� ,"����."�"�,�!�����.��

�"��"� ������� !�� ���� ,�%%� �,"!�"� �,-������"� �.� �!� ,-�"!�� !"� �2"� �.�

�,- ��������3�.��-� ##"."�"0�,"!��"��!�����"�:�� ���"�� ������.�! ��.��#�!���"�

���2�"��"��2"� ��"���#�,"!�"�! !�- �� ! �"��"�"���� ��"���"��, ����.��4�"����

����0�����"���"�3�."��.�/"!� �"���#�� �:���������������"��.�"#����"��*�!� �%"!���.��

�!������� !�� #"���"F� %%���"���� !����"!�"�.���!��%"!"����������8"�! !��",-�"�

%�����/�����9��!� //"�"!���."�������.�!��#"�� ���;��2"�:�-������ � ��2"��--��"�
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�!� ������"0�! ! ���!�"����-��#�������� !"0������#"�� ����� ������� !"�.��� ��"�3�

-"����� !�0�.���"�#����.��-��,������,- ���!��0�4����0��.�"�",-� 0����/ �!������

."��*"!"�%���"�"������0��"�- ��"�".�������- �����

7. POLIZIA MUNICIPALE 

��� :� �"%������ � �!�� � !����� !"� ."��"� ����!�"� -"�#"!��"� ����� .�/"��� ��#����

��/"���"�����"�� �"���"���"��"�2�!! ���%���.�� �4�"��� !��, �� �.�#"��"������ � ��

�*�!4��!�,"!� 0� �!� �",�� �2"0� � ,"� ��� :� ."�� � ��/"�"!. � ����*�,��"!�"0�

�!� !�����",-�"�-�1��*���"!�� !"�."�������.�!���2"�� ! �, �� ��!/����.����.���

- � ����-"�� �- ���� �-"�����4��"�"�-��������"�.��4���������2�"����-�"���!�"�"�

��-"����� .�� � !�� ���� ���������� �*� !"�"����� 0� �� 4�"�� � ��%���. 0� �2"�

��� �4��!. ����� ,�!"�#�"!"��2��,�� ��!�������"� ���2�� / !.�� �, ��# �.��

���"!"�"� �2"� ��� ���2�"���� �� #�� %�����/����� !"0� #"!%�� �!�"�"���� � �* �%�! �

-�"- �� � -"�� �"� -� #"� / ! ,"����2"�  --��"� �2"� �"� ,"."��,"� #"!%�! �

"//"�����"�.��� ���"�� �� ,�!"� �.���"�!����."����,��"����8� ,"��##�"!"0��.�

"�",-� 0� !"�� � ,�!"� ��- �� % 0� �!�2"� -"�� �!�� ���"�"���� !"� ."�� �",-��

.*�!�"�#"!� 9�-"��- �"������,"�"0����������"�.��4��!� ��"���/���� �8-����%%� �

"��"!����"9���� !�"%�"!���-� ##".�,"!�����! ���"0���.��3�.���-"��/�����!�"�#"!���

���2�"���0����� %��"��* ����� !"�-"��� �� ��!"��"�� ,"�����.��� ,,���,- ���!���

�2"����� ��������!���-��"�� ,-������ !"�.��%"!"�������� �� !�� �� �."��"�/ !���

.����, �"�.��4�����������- �8����#��3���# ����#"0�,�!�/"����� !�0�,"����, ����0�

# ����"� .�� -"�� !"0� !"��"�  �"� .".����"� ��� ��- � 9� � !� �*�. �� !"� .��

-� ##".�,"!���# ������.��"�-�!����"��--������ !"����"�! �,"�."���"% ��,"!� �

.��- ����������!�F���;�#��"��!�2"�-"�����-�������.������."0�-����"0�%���.�!��"�

�-����-���������!�%"!"���"���!/����0�����!�������.�!��2�!! ��"%!���� �� ,"�, ����

���! � � �.���� .�� "���","!��� .�� ��!�0� - ��27� ����� ���� ���� ! !� -� ##". ! � ��

-� -��"�����."%�����"�����!�,���� --��"�.����/�����.�� %!��%"!"�"�����������0��!�

� ���!��0�.���!���-�"!."�"0�� !�-"��"#"��!��0��!����� !"�.��-�"#"!�� !"�"�.��

�"-�"��� !"��!��","0� ��� /�!"� .�� �#���--��"� ��� �������� ."�� ���-"�� �."����� ���

-�������0��� -- ��-"�� �."���-����.�� %!��� ����.���!%�������
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���:�-��"�-� ##".�� ����"%!����"����� ,�!. �����!"���,"!�"�"���%���.�!������

��-- �� � ! !� �",-�"� /"� !. � ���� �%"!��� "� �����.�!��� �2�� ����#"� :� �"!�

� !��-"# �"� .�� 4��!� � �������� .�//����"� �!��"� �*��� !"� .�� #�%���!��0� �2"�

��� ,-�"!."��!�2"�����"-�"��� !"�.����� !���!��%����.��2"0�"��*���"%%��,"!� �

.�����-"�� �.��-���"�."�������.�!��-"������ ��������!���-��"F�,�0��!� %!����� 0�

� ���� �2"� �%���"� �!�! ,"� "� -"�� � !� � ."���� ��������� �,,�!������� !"�! !�

- ��3�.��� �������.���� .��"�.��� ,- ���,"!� �."���� �-"����.�-"!."!���."��"�

�������� ������2"�%���/�� ����% �.���"!"�"��!�� ,- ���,"!� ����"�5.����������"�

�!���-- �� �.��/�.�����"�� ���� ���� !"������������.�!��"��*�,,�!������� !"60�

- ��27��!���� �.�� //"���.��-���"�."�������.�! �������� ! ���,"����.��.�/"����2"�

�* �.�!�,"!� �%����.�� ��--�"���0��!��-"�����, . 0����-���������//��������

)����/"��� ��2"�.��-���"�."��� ,�!. ����� ! ��#��"����- ��"���//���"!�","!�"�

� !#�!�"!������-"�� � ���������"%!���������4�"�� ��-"��/�� ��",�� ."����-- �� �

� !� �������.�!�F�,�� �����%%"��,"!� �.�� ����� -��� 2�� ������"�"�%"!"���"�"0��"�

��� �� 0��"�#��3�����// ����"��*��� �"# �"�����2"����� �- �.��� ��������!���-��"�

!"�� �� � � ,-�"�� � ".�  %!�� � ,- !"!�"� ."�� ,"."��, � �!� -����� ���"�

. #��!! ��#"�"�-�"�� ����- - ���� !"F�- ��27��"�����"���!� ����."#"�.��"�-"��

������!� .�-"!."!�"0� �!� �� -�1� ��;� #��"� -"�� � � � � ��� ���� ��� !"� ��� �# �%"�

-��!��-��,"!�"������"���� �� ��

�!/�!"0�� ,"�-"��%����!!���� ���0�� ! �������- ���������*���"!�� !"�."��.�/"!� �"�

��#�� � ����"#�� ��� � !���##"!�� !�� ��� � .��"� ����.��"0� �2"0� ��� � !����� 0� � ! �

��������"��"% ���,"!�"�"�"#��"0��!�4�"������������:���# �� ��!#�� ��.�"�"%���"����

-�%�,"!� � ."���� ��!�� !"� �,,�!�������#�� -�"#������ � "!��"0� -"�� 4��!� �

��%���.�� ��� ���"#��� !"� .�� � !���##"!�� !�� ��� ,"!�� !�� � � .��"� � !�

����,"!���� !"� �"�!���� 8��� #"� G9� ��� ."#"� ��� �.��"� ��� !"�"����3� .��

� !�"����� !"�  %!�4���# ���� ��;� ���� �"� � - ������"�.���"� ������"������2"� ."����

#�������3�"�."�����//�� �8�"!������������ !"���#"����"�.������� �"�.������"�."����- ��

5#��� ��2"�%��� -"��� ���"��! ��,-"%!����-"������������"#�6� ���,���90�!"���"!� �

�2"����/"�,����."��#"�� � �! !���"��������� !��.��-"��� � ���3��
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8. PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIOASSISTENZIALI 

�*��"�� ."���� -��������������� !"�"� ."�� �"�#����� �� ?������"!������ �#"#�� /��� �

�"%������"�!"��+(('����-�1���� �!�,"� �.������!�"����.�/"!� �"���#�� 0����-"�� ���

������%����������"�� ��F����� !����� �!"��+((+����!�,"� �.�����"����:����� �!��� �-"��

���-��������������� !"0�,"!��"����:�.�������,"!�"���. �� �-"�����"� !.��8�"�#����

� �� �������"!�����90��!/��������� ! ��"%��������� ���!� �4����� �����0�.�"�."��4�����

2�!! ���%���.�� 0�-"������ 0��"����"���.��5��"�60�"0�4��!.�0�� � ��!.��"���,"!�"�

��/"������� ��� �"�#���� � �����0� !"�� �"!� � �2"0� -"�� ��� -��, 0� � ! � ������ �2�"����

�2����,"!��� .�� .��"� �!� ,"��� � ���*���"%!��� !"�.�� �!� ��� %%� �-"�� �*".�������

"� ! ,���� "� - - ���"0� ,"!��"0� -"�� ��� �"� !. 0� ��� #"��"#�� �!� �",�� .��

,�!��"!�� !"0� ��� 4���"� ! !� "��"!. � "//"������� #"!�#�� �� ."�"�,�!��"� �!��

������� !"� .�� .���%� � "� -��"� �!� 4�"�� � ��� 0� �!� �� ,"! � ��� !.������"� �����

� ,-"�"!��� ."�� �"�� �"0� :� �����0� -"���!� 0� -� !��,"!�"� �!�"�"������ ���

� ,-"�"!�"����"!.���&��������������� ! ���������� �����%"# �,"!�"0����"� ����� � �

����� �����"# ��

��� -� ��",�� ."���� ! �,���#�� � !�"�!"!�"� ��� -���"��-��� !"� ��� # � � ."%���

�!���!�� ��"!��� 8 � - �"!������ ��"!��9� ."�� �"!���� � ������ -"�� �"!."�"� #���.��

�*"�"�� !"�."��� ,������.��%"��� !"�."���"!������"���0��2"0�� ,"�:����� ���/"��� �

!"�����"���� !"���4�"�� ���%�! �.��% #"�! �-"���*�!! �+(('0�"������� �- ���� �

�!�2"� ���*���"!�� !"� ."�� .�/"!� �"� ��#�� 0� ��� :� ��� �� � � !� ��� ."���"���� !"�

� !������"� �2"�2�� ��-�����!�� � �* ��%�!����� / �,����� !"�! �,���#�0� ,�� ."����

4�"��� !"�:�%�3�-"�/"���,"!�"�". �� ����� !��%�� �� ,�!��"0��!�4��!� ���%�! �

�2"�2�� ����!� 0�!"��� �� �."��*�!! � ���������/"����"����-�"�"!�"��"���� !"0����

-�"."���� ."���"���� !"�� �� 4�"�� � ��%���. � ��� :� -� ##".�� � �� �"%!����"� ���

-�"�"!��� ���."����� �� ����� �.�!��� ������"��."!�"�."�����"-��������8- ���� �

-��"� ����� � ! ��"!��� ."�� .�/"!� �"� ��#�� 9� �* -- ���!��3� .�� � ,�!����"�

�*�##"!���� �"����� !"� ."���� ,��"���� ."�� � !�"!."�"�  !."� "#����"� �*�!����"�

-� �������."��*��"��-� �".����"��2"0� ��� ����� 0�! !�2��-�1���%� !"�.��"��"�"F�

� ,�!����� !"��2"0��"�! !��!� ����##"!���0�- ��"��"�"��"�"�/������!�2"�.���

� ,�!"�-"�����/�!����3�.���������:�."�� ���
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�!/�!"0���� %!�����"#��"��2"�4��� ������������� !"���%���.�!�"�����"�� �"0��2"�:�

#��� �"��",-�"�-�1������ ��� �"�� ,-�"�� 0����. #"��"�,�!�"!"�"��!� �.�!"����"�

����!�"��!.�������"������.�/"�����#����"!�� ������,��"�."��*�!! �.����/"��,"!� �.��

4�"�����"���� !"� �.��- � ���-"�� �"�#"��"��"���%%��!� ��!� ���, ����!.��.�

 -"����# ��

9. SEGRETERIA GENERALE 

��� �����# ! � �� 4�"�� � �//��� � ��"� ����� �2"� -"�;� ! !� ���"#�! � -"�� ���"!�"�  �

� ��"������ !��."��,"."��, ��.��.",-�"�"0��"!�<�-"�����,��"������������0��!/�����

.�"�.��"�������"!% ! ��-"��/�����,"!�"�����"�#��� �.���"%�"���� �� ,�!��"=����

-��, �-"���#"�"��!�� !� ��"!�"����- �� �.���"%�"���� �%"!"���"�."��� ,�!"�

�!�"�"���� � ��� .�/"!� �"� ��#�� � �!�  �.�!"� ����� ����-��"!��� !"���� ��"���� ."��

/�!�� !��� ���*����!���! !��#"#������!����%� !"�.��"��"�"�-�"�"!����0�- ��270�

��� ����� �������"�."�����"%������ !"��!�,��"���0������!.�� ���"%��"�����"%�"���� �

� ,�!��"�! �,��,"!�"������ � � ��2"�2�!! �-�"�"!��� ����. ,�!.��8�����,��"�

- ��"��"� �!�2"� ��"%��"�"� !"��*��� � �!.�-"!."!�","!�"� .���"� . ,�!."�

-�"�"!���"� "� ��;� .3� �*�."�� ."��*�,-��� .����"�� !����3� .�� ���� .��- !"� !"����

��"���9�� !��!��� !�����, ��#��� !"�"�-� �"."���/ �,�������"����! ,�!��! !�

�--"!���*�%"!����-"�����"%�"������ ,�!����%"!"�����8� !��"."��!�� ,�9�������

���"�������*"����"!���."���"4�������.���"%%"��!���- ����-�"��"�� ���!� %!��, . 0����

��!.�� � ��"�� � 2�� �2����� � � !� �*�!�"�"���� � ��� �"% �����3� ."�� -� �".�,"!� 0�

� ����27��*����!������ �����#"!�"�:����������2�#������"!�������!��"%��� ��

�*���� � ��� 0� - ���� � ����� � ! ��"!��� ."�� .�/"!� �"� ��#�� 0� ��%���.�� ���

. ,�!.�� .�� ��� ��!� � .�� �# �%"�"� -�"�� � 4�"�� � � ,�!"� .�� �!� ��-���!�"�

�"%�"���� �� ,�!��"���������"�����*�,,�!������� !"�.��3�����"%��� �.����� ���

�!/�!"0� :� ������ � ..��/����� �!�� ���2�"���� .�� �2����,"!��� �"����#�,"!�"� �����

&��.���!/ �,���#��)�#���������3�-����������.����&��-- ��".�����

10. TRIBUTI 

� ,"� -"�� %��� �!!�� �� ���0� -"�� ��� �"�� �"� /�!�!����� � ��� "#�."!���� ��� �"�#��� �

�������0�- ��27�:����� � ��2"�2��.�� � ��%�!"� �.� ���"���� ����� .�/"�����#���0��!�
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!�,"� � ��"��"!�"� ���-"�� � ���*�!! � +(('�� �"� ���2�"��"� -"�#"!��"� 2�!! �

�!�"�"���� ����"%�"!����������=�

�,- ����� ,�!��"���%����,, �����8������9F�

������-"��������� ����"�� ��,����,"!� ���/������ ��.������!��8	���������9F�

��! !"�-"���* ���-��� !"�.���-����".���""�-������2"�8����������9�

!��� �$� �&�&�&� ?� �"� . ,�!."� -"�#"!��"�2�!! � ��%���.�� 0� �!� ,����,�� -���"0�

���2�"��"�.����,� ���� �.���2����,"!����"����#�����������������."��*�,- ���� ����"�

�%"# ���� !��  � ��.��� !�� -�"#���"� .����� ."���"���� !"� .�� �--������ !"�  .�

�!� ������2�"��"�.��."����.��� !��-"���"���""�/������������".�����"��-"� �-"��%���

�!!��-�"%�"������%!��. ,�!.��:�������#�%������� !����"!�� !"�"�� !��*�-- �� �

� �"��"�."�����"�- !�����"�."���"�#��� F���!�*:��2"���.�#"�������2�"."!������� ! �

, ������� � ..��/����� -"�� ��� � ,-�"!�� !"� � � �  //"���� �!� �!�� ,��"���� �2"�

��������  �����F� .�#"���,"!�"0� ����!�� 2�!! � , ����� � � !�����"�3� -"�� 4��!� �

����"!"� ����� �--������ !"� ."��"� ��!�� !�� -�"#���"� .����� #�%"!�"� ! �,���#��

�"% ��,"!���"� -"�� ��� ,�!����� ."!�!���� .�� ������� !�� , .�/�����#"� ."��"�

-�"�"."!��0� -��� . #"!. � -�"!."�"� ��� � �2"0� ��� � ���� � ������"0� �!� ��/�����

4�"��� !"��*�//��� �:��"!�� �������-"�� �."���"% ��,"!� 0��!�2"�-"��"#����"����

�"�- !�������3�-����, !���"��2"�!"�."��#"�"��"�.���,�!��� ��!�� �� ���/�# �"�

."��*"!�"���"������ 0�4�"����������� !"��������� �,������!��� ���0��!�4��!� �-"�����

/���� � �"� � ,�!����� !�� .�� #������ !"� #"���!! � � "�"%���"� .��"���,"!�"� .���

� ,-"�"!�"��//��� �."�������� 0�����2"����������!���!"��� !�����",-��/����� !"�

�,,�!�������#���

!��� ��� �&�&�&�&��� ?� �"� - �2"� . ,�!."� -"�#"!��"� 2�!! � �#�� � ��%���. 0�

� ,"��",-�"0���� !�����"!���! !��"��."!��0����4������ ! �����"�/ �!��"0�� !����

� ���� ���� !"�."�����"�- !�����"�."���"�#��� 0��"�."����.��� !�����"����"!."�"�

�2��������"�,�!��.���--������ !"�."����������8����//�9�� �!� ����������0���%���.�!���

��!�"����� !��.����� � � ���.��� !�����:�/��� ����"#��"��2"0�-"�� ��"!"�"�4��!� �

"��� !"�� .����� � ."�� � !�����"!��0� ��� �"!."#�� !"�"������� ��� -�"�"!���� !"� .��

-���"�� � �.������!���, ��#���0��!/����������%!�!���! !��������#��.���,-����"���
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,�!��������- ����."���"�#��� 0��"!�<���! !��##"!�����"%!����� !"�."����!� #��

������� !"��

!�������&�&�&�&!&����:�������� �.��4�"��� !���!"�"!����������",��.��,������� !"�

."���� ��-"�/���"� .�� � �� - ��"� ��� ��! !"0� ! !�27� .�� / �!��"� �2����,"!��0�
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Si deve dare atto che i dirigenti ed i responsabili degli uffici e dei servizi, nonché, più 

in generale, ogni dipendente al quale, per motivi operativi pratici, la difesa civica 

abbia dovuto fare ricorso, hanno sempre corrisposto con apprezzabile disponibilità e 

molta sollecitudine. Discorso, in certa misura, diverso deve essere fatto invece per le 

risposte che in qualche caso, a seguito degli elementi forniti, si sono potute dare a 

coloro che hanno chiesto l’intervento del difensore civico, nel senso che se è pur vero 

che a volte la risposta non poteva che essere negativa, come del resto risulta evidente 

da quanto esposto nei precedenti paragrafi, è altrettanto vero che altre volte sarebbe 

stato possibile accelerare i tempi e soprattutto non dare indicazioni anche precise in 

ordine alla soluzione di un problema e poi vederla procrastinata senza specifiche 

motivazioni che dessero ragione del mutamento delle condizioni iniziali. Molto 

meglio, quando non si ha la certezza sui tempi non assumere impegno in ordine a tale 

fattore (anche se la situazione del tipo delineato deve continuare ad essere 

l’eccezione) onde evitare la giustificata irritazione dell’utenza e, sia pure in via 

subordinata, di esporre la stessa difesa civica a dare risposte che risultino 

successivamente controvertibili, con conseguente innegabile appannamento della 

immagine della pubblica amministrazione in generale presso i cittadini. 
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Grafico degli interventi anno 2002 per uffici

�����

��

���

��

		����

�
�

��
�����
�����

������

������������

��������������
��


�

�����������

������
��� �

�������
���������
���!�

"����
�����

#�������� �

"�������"�������

��

$���%
���&�

"
�
���������'�

 

 

GRAFICO INTERVENTI 2002 PER SETTORI
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